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| Module 3 Inovativne stratégie pre mentoring

Nazov modulu:

Inovativne stratégie pre mentoring

Ciel’ modulu

Predstavit, porozumiet’ a/alebo oboznamit uciacich sa s najefektivnejsimi/najvhodnejsimi
stratégiami (vratane tych zaloZenych na ICT nastrojoch), ktoré mézu byt pouZzité v ramci
metoringu/komunitného mentoringu.

Sekcie:

1. Metédy a technolbgie pouZivané na identifikaciu potrieb lokalnych komunit, s ktorymi méZzeme
byt v ramci mentoringu konfrontovany.

2. Osvojovanie metdd mentoringu.

3. ICT nastroje na podporu komunitnych mentorov/mentorovanych.

4. Zhodnotenie a sebareflexia (protokoly a zaznamy) procesu a stratégie mentoringu.

Vysledky vzdelavania:

Na konci jednotlivych sekcii bude uciaci sa schopni::

a) mat dokonalu znalost o potrebach ich lokalnej komunity, ktoré mézu byt rieSené
prostrednictvom mentoringu

b) previest do praxe priklady procesnych nastrojov a stratéqii sltiZiace k pochopeniu
a sfunkéneniu mentorskej ¢innosti

c) objavovat'/ aplikovat' / pouzivat niektoré technolégiami sprostredkované stratégie, ktoré by
mohli poméct preklenut’ medzeru, ktora existuje medzi mentorom a mentorovanym

d) zhodnotit mentorsku ¢innost za pouZitia réznych technik, rovnako ako aj zhodnotit’ svoje
vlastné vystupovanie v pozicii mentora

Vzdelavacie aktivity:
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Podporné materialy http://pcaddick.com/PDF/Mentee%20role%20self%20assessment%20form.pdf

k vzdelavaniu: http://www.case.edu/facultydevelopment/media/caseedu/faculty-development/Full-mentoring-
workbook-for-PDF-link.pdf

http://pcaddick.com/PDF/mentor%20role%20assessment.pdf
https://www.hr.duke.edu/training/resources/mentoring/mentoringevaluation.pdf
http://www.usask.ca/gmcte/mentoring/PDFPartl.pdf
https://www.davidclutterbuckpartnership.com/wp-content/uploads/Evaluating-Mentoring.pdf

OBSAH MODULU -

SEKCIA 1. Metody a technolégie pouzivané na identifikaciu potrieb lokalnych komunit, s ktorymi
mézeme byt' v ramci mentoringu konfrontovany

Uciaci sa bude schopny:.

a) mat’ dokonalu znalost’ o potrebach ich lokalnej komunity, ktoré mézu byt rieSené prostrednictvom
mentoringu

Cvicenie — Aké si potreby lokdlnej komunity, s ktorymi moZeme byt’ konfrontovany v ramci mentoringu?
Mozné odpovede by mohli byt —

e Mentorovanie niekoho, kto bol konfrontovany s traumatickym zaZitkom

e Mentorovanie prostrednictvom kurzu

e Mentorovanie v pozicii dobrovoPnika

KAZQA KRAJINA BUDE MAT SVOJE VLASTNE PRIKLADY, KTORE MOZU BYT PRIPOJENE, S OHECADOM NA
ODLISNOSTI JEDNOTLIVYCHCIELOVYCH SKUPIN.


http://pcaddick.com/PDF/Mentee%20role%20self%20assessment%20form.pdf
http://www.case.edu/facultydevelopment/media/caseedu/faculty-development/Full-mentoring-workbook-for-PDF-link.pdf
http://www.case.edu/facultydevelopment/media/caseedu/faculty-development/Full-mentoring-workbook-for-PDF-link.pdf
http://pcaddick.com/PDF/mentor%20role%20assessment.pdf
https://www.hr.duke.edu/training/resources/mentoring/mentoringevaluation.pdf
http://www.usask.ca/gmcte/mentoring/PDFPart1.pdf
https://www.davidclutterbuckpartnership.com/wp-content/uploads/Evaluating-Mentoring.pdf

- Erasmus-+ MEMON

cic

Techniky, ktoré mozu byt’ pouzité na identifikaciu potrieb potencialnych mentorovanych:

Dotazniky a vyskum

Rozhovor

Pozorovanie

Zameranie na konkrétne skupiny
Odhad vykonov

Kriticka situécia

SEKCIA 2 Osvojovanie metéd mentoringu.

Uciaci sa bude schopny:

b) previest do praxe priklady procesnych nastrojov a stratégii sluziace k pochopeniu a sfunkéneniu
mentorskej ¢innosti

TYPY MENTORINGU

Mentoring Jeden-na-jedného

Pri tomto tradicnom modeli je jeden mentor sparovany so svojim mentorovanym zverencom, a kompetentny vySkoleny programovy manazér
(samozrejme v pripade formalneho mentoringu) monitoruje progres tohto ich vzajomného pdsobenia v ramci niekol’ko mesa¢ného priebehu
kurzu. Obvykle je toto parovanie cielené, manazér mentoringového programu vzajomne sparuje dvoch l'udi na zédklade konkrétnych kritérii, ako
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napriklad skusenosti, zru¢nosti, ciel'ov, osobnosti a vel’kého mnozstva inych faktorov. Vzhl'adom na to, Ze sa jedna o relativne doverne znamy
model, I'udia maju tendenciu citit’ sa pohodlne v ramci jeho pouzivania. Tento model umoznuje — a dokonca nabada — K vytvoreniu osobného
doverného vzt'ahu medzi mentorom a mentorovanym. Povaha tohto typu vztahu (Jeden-na-jedného) poskytuje mentorovanému starostlivost'ou
a pozornost’ nie len zo strany mentora, ale aj od programového manazéra.

Skupinovy mentoring

Skupinovy mentoring je beznejSim typom mentoringu, obzvIlast v podmienkach, kde je nabor dostatocného poctu dobrovolnikov na realizaciu
metoringu modelom jeden-na-jedného znac¢ne obtiazny. Pri tomto modeli je jeden mentor sparovany s dvomi resp. viacerymi mentorovanymi
priCom aktivity st vykondvané v malych skupinach. Narozdiel od modelu jeden-na-jedného je vécSina vztahov v tomto modeli zamerana na
vzajomnu interakciu, pricom mentor vystupuje v pozicii prostrednika. V dosledku toho dochiadza v omnoho mensej miere k prili§ intenzivnemu
prehibeniu vztahov medzi mentorom a mentorovanym, ako je to pri modeli jeden-na-jedného.

Tieto skupinovo orientované skusenosti poskytuji pocetné druhy mentorskej podpory vratane vzajomného zdiel'ania informacii, poradenstva,
socialnej podpory, koucovania a posilfiovania jedinca k vyssej kompetentnosti.

AKky je rozdiel v praktizovani mentoringu jeden-na-jedného a skupinového mentoringu?

Je to trochu ako chodievat’ do fitka: ked’ sa Clovek tiila sdm, moZze pocit'ovat’ strach, tramu, moze upadat’ na duchu a robit’ to, o robia vSetci... ale
majuc niekoho kto t'a vedie a povzbudzuje, v pripade potreby vie potlacit’ vpred - to je spdsob, akym modzeme dosiahnit’ to najlepsie v procese
vzdelavania.
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Mentoring Jeden-na-jedného Skupinovy Mentoring
Zamerany na individualny rozvoj Zamerany na kolektivny rozvoj
Absolutne osobny Menej osobny

Zameranie na celkovy rozvoj Viac koucujuci / aktualny
Doverny a bezpecny Doverny ale s obmedzenim
Obojsmerny Viacmesrny

Odborné znalosti z mentora na mentorovaného

v ; Odborné znalosti z réznych smerov
Mensie narokynaas | v

Jednoduchsie planovanie

Osobna dynamickost’ Planovanie uloh

Obmedzeny pocet mentorovanych Skupinova dynamickost _
Obmedzeny networking Vacsi pocet moznych mentorovanych / Lahsi networking
Individualne projekty Skupinové projekty

Vyhody skupinového mentoringu:

v Podpora neprichadza iba zo strany mentora vediceho skupinu, ale aj od ostatnych rovnocennych ¢lenov v ramci skupiny

v Poskytuje va¢si nahlad do viacerych rovni odbornych znalosti a vedomosti, pretoze kazdy ucastnik prindSa do skupiny svoje vlastné
kompetencie, ktoré¢ mozu byt’ v radmci nej zdiel'ané

v" Rozmanitost’ v ramci skupiny prina$a rozmanitost’ aj pri pohl'ade na rozne problémy a otazky, ¢im prispieva k lepSiemu porozumeniu
a uvedomeniu si rozmanitosti vo v§eobecnosti, ako napriklad odliSnosti v ramci narodnosti, pohlavi, sexuality atd’.

v Poskytuje véac¢siemu mnozstvu jednotlivcov moznost’ dostat’ sa k benefitom prinaSanym mentoringom - ¢o je protikladom obmedzenia
mentorského modelu 1-na-1

v" Skupinové projekty naviazané na skupinovy mentoring zlep$uju vzdelavaci proces zGcastnenych a prispievaju k pochopeniu principov
fungovania v ramci timu

v Vyzaduje menej zavizkov a zdrojov ako model 1-na-1

Nevyhody skupinového mentoringu:
v' Kazdy ¢len ma odli$né potreby, ktoré musia byt’ rovnomerne vyvazené s celkovymi skupinovymi potrebami
v Neponuka ,,0s0bny* vztah, ktory je zdkladom mentoringu 1-na-1
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Planovanie pravidelnych stretnuti vicSieho mnozstva os6b mdze byt znacnou vyzvou

Bezpecnost’ pravdepodobne nebude dosahovat’ uroveil moznu pri vzt'ahu 1-na-1, ¢o obmedzuje rozsah rizik a vyucby, ktory mozu ¢lenovia
skupiny obsiahnut’

Sutazivost’ vo vnutri skupiny moze nartiSat’ proces mentoringu

Mentori potrebuju pochopit’ a stotoznit’ sa dynamickostou skupiny a vSetkymi v nej prebiehajucimi procesmi

STRATEGIE

Zachary (2000) poukazal na to, Ze je potrebné, aby sa mentori, okrem ich odbornych znalosti a skuisenosti oboznamili aj so $pecifickymi
procesnymi zru¢nostami, ktoré mézu ulahéit’ proces mentoringu. Tieto stratégie by mohli byt obzvlast’ uzitocné:

1. Kladenie otdzok, ktora napomo6zu mentorovanému reflektovat’ a formulovat’ svoje vlastné myslenie, ako napriklad:
Mohli by ste mi povedat’ nieco viac o tom, ¢o mate na mysli ...7

Vyzera to, zZe sa jedna o Spicku ladovca. Premyslajme o tom 0 nieco hlbsie a rozdiskutujme to v nasej dalsej konverzacii.
To je zaujimavy spésob, ako sa pozerat na tento problém. Ako by si to aplikoval na jednotlivcov opacného pohlavia ?

2. Preformulovanie vyrokov pomaha mentorom ujasnit’ si ich vlastny spdsob chapania problému a povzbudzuje mentorovanych prejavit' sa
svojim vlastnym spdsobom - vyjadrovanim, ako napriklad

Myslim, Ze to ¢o som ta pocul hovorit bolo...

Ja tomu rozumiem...

3. Zhrnutie/Sumarizdacia napomaha partnerom pripomentt’ si, ¢o sa udialo a umoziuje obom stranam overit’ si svoje domnienky a predpoklady
priamo Vv procese, ako napriklad:

V désledku toho mdm pocit, Ze sme dosiahli ...

Stravili sme spolu cas dnesné rano ... ale usudzujem, Ze mdte pocit, ze radsej by ste ...

4. Nasluchanie tichu — Tiho méze byt indikatorom nudy, zmetenia, nepohodlia alebo rozpakov. Na druhej strane, niektori jedinci proste iba
potrebuju Cas na tiché premyslanie.

5. Poskytnutie spiitnej viizby , ktora je autenticka a predurcuje buduce aktivity, ako napriklad:
Mam rad sposob, akym...nabuduce by si mohol skusit...
Zacal si skutocne dobre...co by som chcel vidief je...
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Vdaka svojim skusenostiam a nahromadenym postrehom, mentori mézu viest mentorovaného zmysel pre mozné. Modelovanie Spravania
a rozpravania a Sirenie pribehov, zazitkov a skisenosti méze pomdct’ in§pirovat mentorovanych a posilnit’ ich informovanost’. Podporou reflexie
praktizovanych ¢innosti napomaha mentor mentorovanému vytvorit’ si realnu predstavu o tom, ¢o by mohlo byt’, a to v dlhodobom horizonte.
Pravidelna reflexia praktizovanych ¢innosti by mala byt podporovana pocas, ale aj po ukon¢eni mentorského vztahu/procesu.
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PREDVIDANIE

Kam idem?

vytvorenie vizie
realizacia

objasnenie hodnoty

TAM
IMPLEMENTACIA

Ako sa tam dostanem?
stanovenie ciefov
planovanie cinnosti
vykon Einnosti

JEDNOTLIVEC =~ —==

Kto som?
opravnenie

budovanie dévery

UVOLNEHNIE

odpatanie sa od minulosti

- PROSTREDIE

Smerujem tam?
meranie/spatna vazba
udriiavanie novych navykov
dosahovanie konkrétnych
vysledkov

PRILAKANIE

Y

TU

BYTIE /
EXISTENCIA

| Obr. £. 1 - Koleso mentoringu (Munro Turner, 1933)
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SEKCIA 3 ICT nastroje na podporu komunitnych mentorov/mentorovanych.
uciaci sa bude schopny:

c) objavovat’/ aplikovat’ / pouzivat’ niektoré technolégiami sprostredkované stratégie, ktoré by
mohli poméct preklenut’ medzeru, ktora existuje medzi mentorom a mentorovanym

Technologie st v procese mentoringu vyuzivané stale viac, ato hlavne kvoli ich Sirokej dostupnosti a potencidlu prekonavat’ bariéry Casu
a geografického nesuladu medzi mentorom a mentorovanym. Napriek tomu, mentori si musia byt vedomi nielen vyhod technologii
sprostredkavajucivh mentoring, ale Specifickych problémov, ktoré so sebou tieto technoldgie prinasaju.

Bez ohl'adu na to, ako komunikacia prebieha, je dolezité si uvedomit’, ze e-mentoring ma rovnaky ucel ako tradiéné formy mentoringu s tym
rozdielom, Ze technoldgia sa pouziva na ulahCenie mentoringovych vzt'ahov. Avsak, nemali sme sa uzatvarat’ pred myslienkou, ze e-mentoring
je kvalitativne odlisSny a moze sprostredkovat’ doteraz nepoznané kontexty, ktoré nemusi byt mozné replikovat’ v tradiénych formach
mentoringu.

Advantages
Pisomné médium prindSa do konverzacie spontannost’ a flexibilita. Vzhl'adom k tomu, on-line komunikécia nevyzaduje okamziti reakciu,

umoznuje viac premyslenu interakciu medzi mentorom a mentorovanym. Taktiez umozinuje vymenit' Si velké mnozstvo informacii v kratkom
Case.
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Za predpokladu, ze tieto technoldgie su dosazitené a dostupné, mentor a mentorovany sa nemusia obmedzovat’ na fyzicky priestor a interakcie
mozu zacat’ alebo pokracoval odkialkol'vek - na cestach, alebo na verejnych priestranstvach, ako su restauracie, alebo kniznice.

Technologiou sprostredkovany mentoring je atraktivny najméd pre mentorov a mentorovanych oddelenych casovo, ¢o zvySuje prilezitosti k
interakcii tym, ze interakcia moze nastat’ kedykol'vek, synchronne alebo asynchréonne. To znizuje alebo eliminuje akékol'vek planovanie -
dohadovanie alebo napriklad problémy vyvstavajtice z rozdiclov medzi ¢asovymi pasmami.

Dalsim aspektom, ktory treba zvazit, je efektivnost’ nakladov. V technoldgiou sprostredkovanom mentoringu, je mozné zaslat’ l'ubovolny pocet
sprav (cez mobilné aplikacie, ako st napr. Viber, Messenger, alebo komunikaénej platformy, ako je napriklad Skype, Twitter) Pubovolnej dizky
s minimalnymi nakladmi.

Vzhl'adom k tejto flexibilite, e-mentoring umoznuje mentorom / mentorovanym, ktori maju zdravotné postihnutie, rieSia otazku mobility,
domace alebo pracovné povinnosti podielat’ sa na programe. Technologiou sprostredkovany mentoring ma potencial zabezpe€it’ rovnocenny
pristup k mentorom / mentorovanych aj v odl'ahlych vidieckych / mestskych oblastiach.

Specidlne vyzvy

Tieto vyzvy v sebe zahfiiaji vyssi potencial pre:

v nedorozumenie / nespravny vyklad - Mentori a mentorovany mozu prekritit pokusy o humor a sarkazmus. Toén spravy mdze byt
nespravne vylozeny ako negativny, aj ked’ to tak nebolo myslené. Dalsou ¢astou pri¢inou nespravnej interpretacie je oneskorenie reakcie
na spravy. Vzhl'adom k tomu, e-mentoring je typicky zalozené na texte, je relativne rychly, a preto je tu predpoklad, Ze aj odpovede od
ucastnikov by mali byt’ rychle. V pripade, ze uplynie aj niekol’ko dni medzi reakciou na spravu a jej doru¢enim, moze si tento fakt
mentora / mentorovany vykladat’ ako nezdujem, znamenie hnevu alebo odmietnutie.

v' §pecifické poZiadavky na gramotnost’ - (iastnici (obaja - mentor aj mentorovany) musia byt pozorny a rychly Citatelia. Technologia
sama 0 sebe moze byt’ pre niektoru zo stran odstrasujiica. Ak ¢lovek nie je oboznameny s pouzivanim technoldgie na komunikaciu (napr.
neznalost’ jedine¢nosti kultary on-line vymeny, pravidiel "etikety" alebo rizik spojenych z poc¢itaovymi virusmi), to moze fungovat’ ako
inhibitor komunikdacie a vytvarat’ u ticastnika uzkost’.



e AL
E ra S m u S + MENTORING 4 INCLUSION N Y.

IS

v’ otazKky bezpeénosti a dovernosti - existuju opravnené obavy o bezpecnost’ tidajov a dovernost’, najmi tam, kde s ¢astnici sucast'ou
zranitel'nej populacie. Uastnici sa mozu branit’ autentickému zverejiiovanie alebo zdielaniu svoje chyby/pochybenia (dolezita stratégia
pre budovanie dovery), pretoze si su vedomi, Ze on-line mentoring vytvara pisomné zaznamy. Ako sucast’ podnikatel'skej kultury, dospeli
maju tendenciu byt odradzani od podavania urCitych vyhlaseni, ktora by mohla byt nespravne vylozené pri pripadnych stdnych
jednaniach.

v potreba d’alSich zruénosti a zdrojov - predpoklada pristup k technologiam. Avsak, nie kazdy ma pristup k internetu. Nepristupnost’ je
CastejSia u ludi s niz§im vzdelanim a tich z nizkoprijmovych komunit. Znizeny pristup je predpokladom mensicho pohodlia a
oboznamenosti s pocitatmi. To vSetko vytvara prekazky pre spustanie programov v oblastiach a pre l'udi, ktori ich prave moézu
potrebovat’ najviac. Okrem toho by ani otazka nakladov spojenych s vyuzivanim technologii nemala byt ignorovana.

Eurépska komisia definovala digitalnu kompetentnost’ zahinajiucu dovercivé a kritické pouzivanie Technologii Informaénej Spolo¢nosti (ICT)
v praci, vramci vol’ného ¢asu ana komunikaciu. Digitdlna kompetentnost a opiera o zakladné zrucnosti v oblasti informacnych a
komunikacnych technolégii, tj pouzivanie pocitaca na ziskavanie, posudzovanie, ukladanie, vytvaranie a vymenu informdacii a na komunikéciu a
spolupracu v ramci sieti prostrednictvom internetu. AvSak osvojenie si potrebnych zrucnosti a znalosti na pouZzivanie informaénych a
komunika¢nych technoldgii musi byt’ doplnené o zvladnutie a pochopenie principov ich fungovania.

V definicii OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) kI'aiCovych kompetencii pre uspesny zivot a dobre fungujiicu spolo¢nost,
kompetencia bola definovana nielen ako kombindcia zru¢nosti a vedomosti, ale tieZ zahffiat’ schopnost’ plnit’ zloZité poziadavky v konkrétnom
kontexte. V ramci OECD, kompetencie st rozdelené do troch Sirokych kategorii: 1) pouzivat’ nastroje interaktivne, 2) vykonavat interakcie v
heterogénnych skupinich a 3) konat' samostatne. Kazda z tychto kl'icovych kompetencii v sebe zahfiia mobilizdciu znalosti, kognitivnych a
praktickych zru¢nosti a socialne a behavioralne komponenty vratane postojov, emocii, hodndt a motivaciou. Prva kl'acova kompetencia,
pouzivat’ nastroje interaktivne, je obzvlast dodlezita, pokial premyslame 0 ICT. Tato kompetencia znamend schopnost’ pouzivat technologiu
interaktivne, ¢o vyzaduje povedomie o novych sposoboch, akymi jednotlivec mdze pouzivat technologie v jeho kazdodennom zivote.
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Jednotlivec by mal mat’ schopnost’ vyuzit' potencial informacnych a komunikaénych technologii pre prenos spdsobu prace, na pristup K
informaciam, a komunikaciu s ostatnymi.

Preto, ak je to potrebné, moze mentor vyuzivat' tieto argumenty aby presved¢il mentorovaného, pokial’ ide o vyhody, ktoré maju digitalne
kompetencie:

- Informacné a komunikacné technologie (ICT) maja dolezita ulohu vo svete, pretoze sa momentalne nachadzame v ére informac¢ného veku.
S vyuzitim ICT, m6zu spolo¢nosti ovel'a I'ahSie podnikat’; na druhej strane, nedostatok vhodnych relevantnych informacii v spravnom ¢ase bude
mat’ za nasledok nizku produktivitu, nizku kvalitu vyskumnych prac a stratu ¢asu suvisiacu so sledovanim informacii a dokonca s realizaciou
vyskumu, ktory v skuto¢nosti vykonal niekto ini alebo v inych krajinach;

- Informacné a komunikac¢né technologie maju velky vplyv na na§ kazdodenny zivot. Napriklad mozeme citat’ naSe miestne noviny online.
Dalsim prikladom je stale mozné spojenie s nasou rodinou, pribuznymi alebo kolegami, aj ked’ sme v zahraniéi pomocou elektronickej posty,
Yahoo Messenger, call konferencii alebo video konferencii;

- Digitalny vek zmenil sposob, akym mladi I'udia komunikujt, vyhl'addvaju pomoc, prichddzaju k informaciam a akym spdsobom Sa vzdelavaju.
Musime si uvedomit’, ze mladi 'udia tvoria on-line populaciu a pristup je mozny prostrednictvom réznych prostriedkov, ako st pocitace, televizia
a mobilnych telefonov. Ak chceme byt’ s nimi v spojeni, musime pouzivat’ rovnaké komunika¢né nastroje.

SEKCIA 4 Zhodnotenie a sebareflexia (protokoly a zaznamy) procesu a stratégie mentoringu

Uciaci sa bude schopny:

d) zhodnotit mentorsku c¢innost za pouZitia réznych technik, rovnako ako aj zhodnotit' svoje
vlastné vystupovanie v pozicii mentora

ZHODNOTENIE
Jednym z paradoxov formalnych poradenskych programov je, ze podstata tohto vztahu je jeho meformdlnost - schopnost’ diskutovat' v

sukromnom Sirokom spektre otdzok, ktoré pomoze mentorovanému vyrovnat’ sa a ucit’ sa zZ problémov, na ktoré narazi, davat’ stranou nejakt
moc alebo rozdiely v socialnych statusoch, ktoré by moholi posobit’ mimo vzt'ahu. Takze myslienka merania a hodnotenia je na prvy pohl’ad do
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istej miery v rozpore s potrebou udrzat’ vysoktl mieru neformalnosti a ad hoc reakcii. V praxi ur¢it¢ mnozstvo merani poskytuje zaklad, na
ktorom neforméalny vzt'ah moze vyrast’ najzdrav§im sposobom. Dovol'uje:
v’ koordinatorom rozpoznat’, kde je potrebna dodato¢na podpora a zdokonalit’ ¢innosti v ramci celkovej schémy - a nemenej aj v ramci
trénigového procesu

v" mentorovi a mentorovanému pracovat’ spolo¢ne na budovani ich vzt'ahu a na presnom vyjasneni si toho, ¢o moze kazdy z nich priniest’ do
diskusii

Efektivne zhodnotie v mentoringu je:

v hodnotené vSetkymi stranami ako uZitoéné
v vlasné

v’ priamociare a jednoducho aplikovatel'né

Podrl'a Davida Clutterbuck, hodnotenie v mentoringu (najmé ked’ ide o formalny mentoring) spada do $tyroch kategorii:

1. procesy tykajuce sa vzt'ahov - ¢o sa deje vo vztahu. Napriklad: ako Casto sa dvojica stretava? Maji vybudovanu dostatocnu doveru? Existuje
jasny smer pre ich vztah? Ma mentor alebo mentorovany maju obavy zo zasahovania niekoho iného do ich vztahu?

2. programové procesy - napriklad, kol'’ko I'udi sa zicastnilo mentoringového sedenia? Ako efektivna bola aktivita?

3. vysledky tykajuce sa vzt'ahov - splnili mentor a mentorovany ciele, ktoré si vyty¢ili? (Niektoré upravy moze byt potrebné pre nevyhnutné
legitimne zmeny v stanovenom cieli s oh'adom na to, ako sa okolnosti vyvijaja.)

4. programové vysledky - napriklad zvysili sme vyuzite kI'i¢ovych zamestnancov, alebo zvysili sa kompetentnost’ mentorovanych v kritickych
oblastiach?
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zaciatok stred

koniec

vysledky v ramci
schémy

dostali vSetci mentorovany mentora?

stretli sa s nim? frekvencia stretnuti

udrzatelnost (vo firme)
Uspesné promo
meratelny narast v kompetentnosti
dosiahnutie diplomu / certifikatu

procesy v ramci
schémy

hlavné problémy na ktoré
narazame (Casova tiesen,
rozdiely v zru€nostiach,

hlavné obavy ucastnikov (napr. Zrusené stretnutia)

dovernost)

citia sa metori / mentorovani
podporovani?

su mentori ochotni pokracovat
v mentorovani s novymi
mentorovanymi?

vysledky v ramci
vzt'ahov

stanovili si jasné ciele?

vybrali si mentorovany mentora alebo
im bol prideleny? suU jasné oCakavania na oboch

stranach?

dosiahol mentorovany vytuzZenie
zdokonalenie v:
kompetentnosti
sebadbvere
jasnost v smerovani kariéry
Pokrocil mentorovany v jeho kariére?
Poucil sa mentor zo vztahu?
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procesy v ramci
vzt'ahov

stretli sa?
dbvera (mentora a mentorovaného),
Ze budu schopni zu€astnit sa
procesu

vybudovali si vzajomnu doveru

frekvencia stretnuti
kto manazuje vztah?
pripravuju sa dostato¢ne na
stretnutia?
je spravanie
mentora/mentorovaného
primerané?
uroven vztahu?
uroven vzajomnych vazieb?

Dospel vztah k formalnemu zaveru?
Su z toho Stastné obe strany?
Chcel by sa mentorovany eventualne
stat mentorom?

Preco je dblezité hodnotit?
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OPIS
/ ¢o sa stalo? \

AKCNY PLAN _ pociy
¢o by si robil ak by ) o com si premyslal
sa problém znowu Gibbsov a Co si pocitoval?
zopakoval ? Reflexivny Cyklus

(1988)
ZAVER ZHODNOTENIE
&o viac si e3te mohol urobit? ¢o dobré a o zlé

priniesla tato skusenost

‘\ ANALYZA 4/

Aky zmysel dava tato situacia

Sebareflexia a kriticka reflexia




E ra S m u S + MENTORING 4 INCLUSION

¢ >< i ¥

Pozri vzorové formulare na sebareflexiu:

Prehodnot’ efektivnost’ svojej praxe v ramci mentoringu. Zdoévodnot’ vyber pristupov, prostriedkov a metod vo vzt'ahu k splneniu
individualnych vzdelavacich potrieb. Identifikuj oblasti pre zlepsenie.

Ospraved|nit volbu pristupov, prostriedkov a metod hodnotenia?

Hlavné body ktoré si sa naucil a ktoré budu mat za nasledok pozitivanu zmenu v tvojej praxi?
Ako budes implementovat ziskané vedomosti do svojej praxe?
Co myslis, aké vedomosti / zrucnosti budes potrebovat / by si cheeli rozvijat?

O ¢om mas pocit, zZe si urobil dobre a chcel by si dalej rozvijat' na zlepsenie svojho vykonu?

Aké zdroje a podporu mozno budes musiet prijat, aby tvoje ucenie / rozvoj nepredovali ?




